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JKinder im Olympiasee ertrunken!”

Drei Kinder im Alter von funf bis zwélf Jahren ertrinken unter
dramatischen Umstdnden im Miinchner Olympiasee. Sie brechen in
das diunne Eis des Sees ein. Notarzte bergen die Kinder tot. Eine
Menschenmenge beobachtet die Situation, ohne einzugreifen.

Die maximale Wassertiefe betragt 1,4 Meter

Der Zuschauereftekt ist
allgegenwartg..

Verantwortlich fir das Drama am See ist der sogenannte
.Zuschauereffekt" oder die ,pluralistische Ignoranz”. Dabei

wird die Notwendigkeit, einzugreifen von den ,Zuschauern” nicht
eindeutig eingeschatzt. Menschen bleiben passiv, weil sie z.B.
beflirchten, sich zu blamieren oder etwas Falsches zu tun. "Es wird
wohl einen triftigen Grund geben, dass niemand eingreift”, so mag
mancher gedacht haben.

-.auch in Organisationen und
Unternehmen!

Warum wird in Krisen so selten pro-aktiv gehandelt?

Glauben hochkompetente Fachkrafte wirklich, dass die
Covid19 Testergebnisse rechtzeitig bei 44.000 Reise-
rlickkehrern ankommen, wenn Kontaktdaten zuvor per Fax
an die Gesundheitsamter und Labore verschickt wurden?

Ist das Ende der Schulferien fiir Lehrer und Schulleitungen
tatsachlich so unerwartet gekommen, dass sie nicht
rechtzeitig handeln konnten? Wieso befindet sich die
deutsche Automobilindustrie in ihrer grofSten Krise?

Es fehlt an agilen Ritualen

Es ist .normal, zu handeln, wie alle handeln”, immerhin haben sich
unser Gesundheitssystem, unser Bildungssystem und unsere
Industriellen Prozesse iiber lange Zeit bewahrt und waren erfolgreich.
Das System war stabil. Heute ist die Veranderung aber zur neuen
Normalitat geworden. Da ist eine ausgepragte Hierarchie kein
adaquater Losungsansatz.

Es muss ,normal” werden, das Netzwerk an Kompetenz und
Kreativitat, welches die Mitarbeiter einer Organisation ausmachen, von
innen heraus zu aktivieren.

Zustdandigkeit wahrnehmen, entscheiden, effektivkommunizieren, um die
beste Losung streiten und schliefllich handeln - das miissen die neuen
Rituale werden.



Langer Weg einer neuen
Idee in der Hierarchie

Viele Zuschauer
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Schwerfallig

Neue Rituale in 3 Schritten

1) Mindset

Agility™ heisst das neve Schlagwort, dazu gehoren auch die Begriffe
SCRUM Master, Product Owner, Backiog etc. Wer aber das Mindset
hinter Agilitat nicht verstanden hat,
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Dynamische und transparente Zustandigkeiten

Um adaquat und schnell auf neve Herausforderungen zu reagieren
mussen die Zustandigkeiten nah an der Handlung sein. Um das zu
erreichen, brauchen wir integrierte und agile Teams. Dazu muss die
Hierarchie nicht sofort abgeschafft werden. Sie wird abgebildet in
dynamischen, den aktuellen Aufgaben angepassten Teams.

Die COVID 19 Testpanne ware auf diese Weise nie moglich gewesen. In
einem integrierten und agilen Team aus Gesundheits,-
Datenverarbeitungs- und Verwaltungsexperten ware eine
dysfunktionale Losung per Fax sofort als untauglich erkannt und vor
allem angesprochen worden.

Viele Unterstitzer

Kurze Wege in
agilen Strukturen

Aktiv

2) Eine effektive Methode: RACI

Agile Teams, funktionieren ahnlich wie unser Gehirn: nicht hierarchisch.
Besonders geforderte Regionen vernetzen sich durch Training und
Lernen intensiver. In einem Zusammenspiel von Verstarken, Hemmen
und Ausbildung neuer Synapsen, werden wir leistungsfahiger. Das baut
auf klaren Regeln auf.

Die Methode RACI stellt
dabei die Regeln zur Ver-
fugung, diese sorgen fur
klare Zustandigheit, kon-
tinuierliche Abstimmung
und effektive Kommuni-
verlagern kithl
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3) Die passende Software: RACI
Das IEEE Institut macht RACI, einer Studie * zur Folge. zu einer der
meistunterschatzten Methoden, Obwohl jeder Projektstandard diese
Methode vorschreibt, wird sie meist nur zu Projektstart. danach nie
wieder verwendet. Das liegt u.a. an der komplexen
Datensammiung, typischerweise in Excel, die die
Methode hinterlasst.

ACDOC fallt diese Liicke.

*h‘llpﬁd of RACI on Delivery and Outcome of Software Development Projects  ISBN: 978-1-4799-4910-6



ACDOC - Die Software

ACDOC das steht fiir ,Agile Co-operation,
Delegation, Organisation und
Communication!

ACDOC macht Zustandigkeiten,
Zusammenarbeit und Kommunikationsbedarf sichtbar und
fur alle transparent. ACDOC unterst(itzt dabei vor allem die

Teammitglieder.

www.acdoc.de: Beschreibung und Online Hilfe

RACI und die agile Methodik habe ich als Team- und
Projektleiter (Airbus) und seit 10 Jahren als Trainer und
Coach erfolgreich eingesetzt. Manko war, dass es keine
Softwareunterstutzung gab. In der auftragsarmen Zeit
wahrend des Lockdowns habe ich 2000h in 40.000
Zeilen Software gesteckt, um die Software Liicke zu

schlieRen.

Profitieren nun auch Sie davon: ACDOC ist Teil meines
Leistungspakets bei jedem Coaching-, Trainings- oder
Workshop-Auftrag.

Ich freue mich auf Ihre Kontaktaufnahme
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Lehrbeauftragter fiir o ser Peopleware Wendelgal

Projektmanagement HAW Dipl. - Ing. TU Arthur WendelgaR (PMP)

Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg
Hamburg University of Applied Sciences

AuenstraRe 4
T 85649 Brunnthal bei Miinchen

Tel.: +49 8102779 148
Mobil: +49 172 86 30 125

Peopleware WendelgaR
DeSign the Change https://www.wendelgass.com

Veranderungen begreifen, analysieren, planen, umsetzen http://www.acdoc.de

Glossar

Agilitat beschreibt die Haltung bzw. Kultur, die die Anpassung an sich
standig andernde Rahmenbedingungen zur Norm werden zu lassen

Best Practice: pragmatische, etablierte, ritualisierte und dokumentierte
effektive Vorgehensweisen im Gegensatz zu allgemeinformalen Prozessen
Digitalisierung: umgangsprachlich fiir einen fortlaufenden, in digitalen
Technologien begriindeten Veranderungsprozess, ausgelost durch digitale
Technologien und darauf beruhenden Kundenerwartungen

Effektiv: Die richtigen Dinge tun

Effizient: Die Dinge richtig tun

Kudos: wortlich= dickes Lob, Best Practice um seine Wertschatzung
auszudrtcken fir wichtige Zuarbeit, etc.

Lessons Learned/ Retrospektive: Alle dokumentierten negativen wie
positiven Erfahrungen und Ideen aus allen Projektphasen.

RACI: Methode zur Modellierung der Zustandigkeiten und der
Verantwortungen sowie der Kommunikationsstruktur in einer Organisation
Stakeholder: Alle von meinem Tun oder meinen Projekten Betroffenen,
z.B: Kollegen, Vorgesetzte, Kunden, Konkurrenten, Offentlichkeit, etc..



